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Jelen &ltaldnos szerzBdési feltételek (a tovébbiakban: ,ASZF”) az Opak Mérnékiroda Korlatolt Felelésségli Tarsasag (a tovabbiakban:
JTarsasag”) valamennyi, a www.emilum.hu honlapon (a tovabbiakban: ,Webshop”) elérheté és megvasarolhatd arucikkére (a
tovabbiakban: ,termék”) érvényesek és alkalmazandodk.

Altaldnos szerzédési feltételnek mindsiil azon szerzédési feltétel, amelyet alkalmazéja tobb szerzédés megkétése céljabol
egyoldaltan, a masik fél kozrem(ikodése nélkil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

Figyelemmel a Polgari Térvénykonyvrdl szoldé 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: ,Ptk.”) 6:78.§ (1) bekezdésében foglaltakra, amely
szerint az altaldnos szerz6dési feltétel akkor valik a szerzGdés részévé, ha alkalmazoéja lehet6vé tette, hogy a masik fél annak
tartalmat a szerzédéskotést megel6z6en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta, a Tarsasdg az altala a Webshopban
forgalmazott termékek megvasarladsara vonatkozé szerz6dés kapcsan alkalmazott altaldnos szerzédéses feltételeket a jelen ASZF-fel
teszi kozzé és megismerhetévé, amelynek kifejezett elfogaddsa a Webshopban vasarolni szandékozé személyek (a tovabbiakban:
,Vasarld") részérél a Webshopban térténd vasarlas el6feltétele.

Vasarld lehet:

1. a) cselekvOképességében nem korlatozott, nagykoru természetes személy;
2. b) 14. életévét betoltott kiskoru, aki a Webaruhaz hasznalata soran kizérdlag a sajat,
munkaval szerzett keresményének erejéig rendelkezik;
3. c) jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdalkodd szervezet, mely esetben a
nevében eljaré személy szavatolja, hogy jogosult az adott szervezet képviseletére.
A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések, valamint az egyéb, kételez6en
alkalmazand6 normak az irdnyaddk és alkalmazandok. A Tarsasag semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala
magat.
A Webshop hasznalataval a Vasarld elfogadja és magara nézve kételezdnek ismeri el a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket,
tudomasul veszi és elfogadja az abban foglaltakat. Jelen ASZF a Térsasagnal nem keril iktatdsra (utdlag nem hozzaférhetd),
kizardlag elektronikus formaban kerul megkotésre. Az aldbbi feltételekkel szabdlyozott szerz6dés a Ptk. szerint tavollevék kozott
létrejott szerz6désnek mindsiil. Ha Vasarlo az ASZF feltételeit nem fogadja el, gy a Webshopban nem vdasarolhat. A Vasarlé és a
Tarsasag kozotti szerzédés kizérdlag magyar nyelven jon létre.
Abban az esetben, ha a Vasarlé barmilyen formaban megsérti a jelen ASZF-ben foglalt
szabalyokat, akkor a Tarsasag érvénytelennek nyilvanithatja a Vasarld vasarlasat.

1. A Tarsasagra (mint szerz6do félre) vonatkozo adatok

Név: Opak Mérndkiroda Kft.
Székhely és levelezési cim: 1114 Budapest Orlay utca 10. mfsz 1. ajto
A kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: hello@opak.hu
Cégjegyzékszama: 01-09-411121
Addszama: 32189241-2-43
Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga
Telefonszdma: +36 1 699 9110
Adatvédelmi nyilvantartasi szama:
Tevékenységi engedély szama:
A tarhelyszolgaltatd neve, cime, e-mail cime: Websupport Magyarorszag Korlatolt Felel6sségl Tarsasag, 1132 Budapest, Victor Hugo
utca 18-22., +36 22 78 76 74, support@websupport.hu
2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore
A Webshop vilagitassal kapcsolatos termékek, kiegészitok széles korét kinalja.

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben csak illusztracioként
szerepelnek.

3. Rendelési informaciok
A megjelenitett termékek a webaruhazon vagy irodankon keresztil, online valamint személyesen rendelheték meg, futar altal torténd
/ postai hazhoz szallitassal vagy személyesen a megrendeld, vagy meghatalmazottja altali atvétellel.
A termékekre vonatkozdan megjelenitett drak nem tartalmazzdk a hazhoz szallitas dijat.
Amennyiben az lzemeltetdé hibds arat tlintet fel a termék mellett, a téle elvarhaté gondossag ellenére, és a termék ara annak
altalanosan elfogadott aratdl eltér, gy az lUzemeltetd nem koételes a terméket a hibas aron szolgaltatni, de kételes a megrendelés
visszaigazolasaban felajanlani a vasarld részére a valds aron torténé vasarlas lehetéségét. Amennyiben a vasarld ezzel a lehet6séggel
nem kivan élni, igy megilleti a szerzédéstol valé egyoldall elallas joga.
Webaruhazunkban termékkategdriak szerint boéngészhet a Megvasarolhatd termékek kozott. A felsorolt termékek mellett
megtekintheti egy-egy termékek rovid leirdsat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkiil.

Ha bévebb informacidt szeretne kapni a termékrél, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Amennyiben ennél részletesebb
tajékoztatasra van sziksége, (gy az UzemeltetSi adatok kozott rogzitett telefonszamon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az
lzemeltetdvel.

4. A rendelés menete
Felhasznalé a megvasarolni kivant terméket, termékeket kivalasztja, darabszamat beallitja.

Felhasznald koséarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas folytatdsa” gombot. Ha nem szeretne
tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva torélheti a kosar
tartalmat. Mennyiség modositasakor automatikusan frisstil a kosar tartalma.

Miutdn véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildink Onnek egy automatikus visszaigazoldst, amely tartalmazza
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megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjik, vegye fel
vellink a kapcsolatot, a mar jelzett mdédon, az lizemeltet6i adatok segitségével.

A megrendelésének folyamatdt a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a Rendelések mentpont segitségével. Itt
megtaldlhatja az Osszes eddigi megrendelését is, amit Webaruhazunkba kildétt. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés
szammal azonosithatd.

5. Regisztracio

Amennyiben vasarolni szeretne, gy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz sziikséges adatokat is, igy a nevét, a
cégnevét, a szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, az adészamat, valamint a késGbbi belépéshez sziikséges jelszavat.

A regisztracio véglegesitése el6tt sziikséges a regisztracids feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a
rendszer. A vevd koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositds soran a vevé egyedi azonositdja és
jelszava helyes megadasat kovetéen a vevo adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba keriltek, az ebbdl ered6 karokért,
illetve hatranyokért az Adatkezeld felelésséget nem vallal.

A felhasznaldk e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az lzemeltet6/ szolgaltatd technikai jellegli tizenetet kiildjon
szamukra. A regisztralt adatokat az (zemeltet6 kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz
érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé e-mailben megerdsiti, igy elkerllhetd, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbdl mast
toroljon a regisztracios adatbazisbol. A regisztraciot az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztracié kotelezettségekkel nem jar.
6. Az ajanlati kotottség, visszaigazolas, szerzédés létrejotte; és a megrendelések feldolgozasa
Ajanlati kotottség, visszaigazolas, szerzédés létrejotte

Miutan a Vasarlé elkiildte megrendelését, ezt (az ajanlat Tarsasaghoz torténé megérkezését) legkésébb 24 (huszonnégy) o6ran belil
automatikus e-mailben a Tarsasag visszaigazolja a Vasarldnak, mely automatikus email megerdsiti, hogy a Tarsasag megkapta a
Vasarlé altal elklldétt megrendelést. Az automatikus email a Vasarlé megrendelésének részleteit is tartalmazza. Ez az automatikus e-
mail (tértivevény) nem jelenti a Vasarld6 megrendelésének elfogadasat, hanem csupan arrdl tajékoztatja a Vasarlot, hogy
megrendelése beérkezett a Tarsasaghoz. Ajanlatanak/megrendelésének Tarsasaghoz torténé beérkezése a Vasarld részérdl ajanlati
kotottséget eredményez (Ptk. 6:648) azzal, hogy amennyiben a Vasarlé fogyasztonak mindsiil, ajanlatat a szerz6dés megkotése elétt
jogosult visszavonni, amely a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

A Tarsasadg a Vasarld ajanlatadt (megrendelését) kulon elfogadd e-mail Utjan fogadja el, amely a Tarsasag részér6l a szerz6dés
létrehozasaval egyetérté jognyilatkozatnak mindsil (Ptk. 6:66.8). A szerz6dés az ajanlat Tarsasag altali elfogadasardl szélo, a
Tarsasag altal a Vasarld részére megklldott kulon e-mail Vasarldhoz térténé megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés
automatikus visszaigazolasardl szélé e-mail (24 6ran bellli) megérkezésével. A Vasarl6 mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha
ajanlata Tarsasaghoz tortén6 megérkezésétdl szamitott legkésébb 24 déran belil nem kapja meg a Tarsasagtdl az elklldott
rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt. Ha a Vasarlo a visszaigazold e-mailben szereplé adatok tekintetében hibat észlel, azt a
visszaigazolé e-mail beérkezését koveté 24 (huszonnégy) oéran belll jeleznie kell a Tarsasag online webshop lgyfélszolgalata felé
(elektronikus levél Gtjan), a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében. E hatarids elteltét kovetéen a megrendelést
visszaigazolé e-mailt a Tarsasag akként tekinti, hogy az abban foglalt adatok maradéktalanul helytalléak és a Vasarlé altal nem
kifogasoltak.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a Ptk., az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Osszefligglé szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak
iranyadok. A szerz6dés - amennyiben a Véasarl6 a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy - a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
hatdlya ala tartozik, és 6sszhangban all a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv mddositasardl, valamint a 85/577/EGK tandcsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandacsi iranyelv hatalyon
kivil helyezésérdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseivel.

Megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9-17 6raig torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is
van lehet6ség a megrendelésre, de ha az a munkaid6 lejarta utan torténik, csak az azt kévetd munkanapon keril feldolgozasra a
megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a fizetéstl szamitva a raktaron |évé termékek esetében 4-7
munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, gy a beszerzési helyétdl fliggben 2-4 hét.

A Tarsasag nem vallal felel6sséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetéinek a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok
miatt torténé elézetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

7. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének maodja
7.1. Arak (ellenérték)

Webshopban a termékek mellett feltiintetett ar Magyarorszag térvényes fizet6eszkdzében kifejezve, magyar forintban értendd, amely
az adott termékhez kapcsoloddan a fizetéeszkéz nemével (forint), vagy annak roviditésével (Ft) kertl megjel6lésre.

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. tv. (Fgytv.) 14§-aban meghatdrozott kdvetelményeknek megfelelve a Tarsasag altal
megvételre kindlt termékek eladasi ara (illetve amennyiben jogszabaly azt kotelezévé teszi, egységdara) a Vasarlo altal ténylegesen
fizetendd arat jelenti, amely magaban foglalja a térvényben rogzitett altalanos forgalmi addét és egyéb - jogszabaly alapjan -
koételezben fizetendd terheket.

A termék vételara nem tartalmazza a szallitdsi koltséget, amely a termék aran felll felmertlé és fizetend6 koltség (kivéve,
amennyiben a Tarsasag altal meghirdetett promocid keretében a termék kiszallitdsa ingyenesen, a Tarsasag koltségviselése mellett
torténik, vagy a Tarsasag a Webshopban az adott termék kapcsan kifejezetten ettdl eltéréen nem rendelkezik, amely koralmény a
Webshopban az érintett termékhez kapcsoléddan egyértelm(ien feltiintetésre keral).

A termék vételara a megrendelés idGpontjaban feltiintetett ar. Barmely, a Tarsasag termékkinalataban forgalmazott és elérhetd
termék vételara vonatkozasaban kizarélag a Webshopban feltiintetett vételar a kizardlag iranyadd és alkalmazando fluggetlendl attdl,
hogy az adott termék esetleg mas online vagy egyéb fellileten esetlegesen a Webshopban meghatarozottol eltéré vételarral jelenik
meg. A Tarsasdg kifejezetten rogziti, hogy kizadrélag a Webshopban megjelenitett adatok tekinthet6k hivatalosnak, irdnyaddnak és
alkalmazandoénak, azaz a Webshopban megjelenitett termékadatokat, ideértve a vételdrat is, kell figyelembe venni, barmely
eltérésért a Tarsasag a felelGsségét kizarja.

Amennyiben a Tarsasag a téle elvarhatd gondos eljaras ellenére is hibas vételarat tintet fel,
kulénésen, ha az nyilvanvaldan téves (pl.: a termék altaldnosan elfogadott piaci aratol
nagymértékben eltér6 ar, vagy egy esetleges rendszerhiba, 0 Ft, vagy 1 Ft ker(l arként
feltiintetésre), akkora Tarsasag nem kételes a terméket a hibdsan megjelolt aron értékesiteni. Ebben
az esetben a Tarsasag felajanlja a tényleges aron torténd értékesitést és amennyiben Vasarlo azt nem
fogadja el, a megrendelés térlésével elallhat a vasarlastol.

7.2. A megrendelt termék fizetésének modja



A Stripe felllet felhasznalasi feltételei és tajékoztatdi a https://stripe.com/en-hu, illetve a https://stripe.com/en-hu/legal/consumer
weboldalon, mig az adatkezelésre vonatkoz6 szabalyzata a https://stripe.com/en-hu/privacy weboldalon érhetd el.

A dijfizetést kovetéen a szamlat a Szolgaltaté szamlazd programja (jelenleg: Billingo) kiildi meg automatikusan a Felhasznald részére
a regisztracio soran megadott e-mail cimére. A fizetés és a szamlazas eurdban (EUR) torténik. A szamlan a deviza 6sszege mellett a
végosszeg forintban is megjelenik. Az aktudlis arfolyam kiszamitdsa mindig az MNB aktudlis arfolyama alapjan torténik. Az arfolyam
alapja a teljesités napjan érvényes MNB arfolyam. Jelen ASZF elfogadaséval a Felhasznald kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
részére a Szolgaltaté a szamlat a fenti mddon allitsa ki és tovabbitsa.

Atutalas (online fizetést) esetén a Felhasznald Szolgdltaté felé fenndlld valamennyi fizetési kételezettsége abban az idpontban
mindsul teljesitettnek, amikor az adott 6sszeg a Szolgaltaté bankszamlajan hianytalanul jévairasra kerdlt.

Banki el8re utaldssal, dijbekérdre torténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor az altalunk emailben kiildétt
dijbekérében megtaldlja a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalds megjegyzés /
k6ézlemény rovataban. Amennyiben az atutalt 6sszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt kdvetéen adjuk fel a futarszolgalattal a
terméket.

Készpénzzel torténd teljesités: A Tarsasag a Fgytv. 9.§-aban meghatarozott kovetelményeknek megfelelve — az online szolgaltatasi
szerz6dések, a hataron atnyuld online adasvételi szerzédések, valamint az automatizalt Gzletben térténé értékesités kivételével - a
természetes személy fogyasztok részére biztositja az aru ellenértékének készpénzzel torténd kiegyenlitési lehetéségét a Tarsasag
pénzforgalmi szamldjara tortén6 készpénzbefizetés Utjan. Amennyiben a befizetett 6sszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt
kovetden adjuk fel a futarszolgalattal a terméket.

A fizetend végosszeg a megrendelés Gsszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden kéltséget (termék, AFA, fuvarkéltség)
tartalmaz. A szamlat az Gzemeltet6 emailben kildi ki. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd elbtt sziveskedjék megvizsgalni,
és esetlegesen a termékeken észlelt sérlilés, vagy hiany esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos,
jegyzokonyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

7.3. Hazhoz szallitas dijszabasa

A postai szolgaltatasok nyujtasanak részletes szabalyait tartalmazo 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet (Postai kormanyrendelet) 3/A.
§-anak megfeleléen Tarsasagunk biztositja a Magyar Posta altal nyujtott postai szolgaltatds igénybevételének lehetéségét az alabbi
dijszabas szerint:

Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara brutts 990 Ft/db.

kézbesitve

Haznal térténé kézbesités esetén  0-10 kg-ig brutté 1990 Ft/db.
Haznal térténé kézbesités esetén 10-20 kg-ig brutté 2990 Ft/db.
Haznal tértén6 kézbesités esetén  20-40 kg-ig brutté 5990 Ft/db.

A Vasarlo altal megvasarolt termék kiszallitas kizardlag Magyarorszag terlletén torténik. A szallitasi hataridékrél a mindenkori
megrendelési folyamat sordn a Tarsasag a checkout oldalon, valamint e-mailben - tajékoztatd jelleggel - informalja a Vasarlot.
Amennyiben az ott megadott szallitasi id6 barmely okbdl nem tarthatd be, a Tarsasag e felel6sségét kizarja.

7.4. Tulajdonjog fenntartasa

A termék teljes vételaranak maradéktalan megfizetésig a termék a Tarsasag tulajdonat képezi. Ha a termék a vételar teljes
kifizetését megel6z6en mégis - barmely okbdl - a Vasarld birtokaba kertl, felelésséggel tartozik a Tarsasag iranyaban mindazon
karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kételezni.

8. Szallitasi hatarido

Raktaron Iév6 termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 4-7 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs
raktaron 2-4 hét.

A visszaigazolasban megadott szallitasi hatarid6 tajékoztatd jelleg(i, a Tarsasagnak a szerzGdés teljesitésére a fogyasztonak mindsld
vasarldk esetén a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény 6:220.§ (1) bekezdése értelmében 30 nap all rendelkezésére.

9. Hazhoz szallitasi informaciok

10.

A webaruhazunk altal kapott megrendeléseket a UPS, GLS, TNT futarszolgdlat futarjai vagy a Magyar Posta kézbesiti. A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik 9-17 déra kozott. Szallitdsi cimként célszerl olyan cimet megadni, ahol a fent megjeldlt napokon
és napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak.

Az at nem vett, visszaklld6tt csomagok esetében a szallitas és visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljik, Gjrakildését kizardlag a
csomag ellenértékének eldre térténd kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani.

Aruhazunk mikoédésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil§ esetleges tovabbi kérdések esetén az
lizemeltetd adatai k6zott megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Elallas joga

A jelen pontban foglaltak kizardlag azon szakmaja, foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Vasarléra (Ptk. 8:1§ (1) bek. 3. pont szerinti fogyasztd) vonatkoznak, aki a weboldalon terméket vesz, rendel, ilyen terméket kap. A
Tarsasag rogziti és az érintett Vasarldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy mindazon természetes személyek, akik a jelen pontban
emlitett meghatarozasnak nem felelnek meg, illetve a nem természetes személy Vasarlok, nem tartoznak a jelen pontban részletezett
szabalyok hatdlya ala.

A fentiekben emlitett Vasarlé jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerzédés esetén

a./ a terméknek,

b./ tobb tételb6l vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak, a Vasarlé vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napon belil (a tovabbiakban:
,Elallasi Id6szak”) a szerzédéstdl indokolas nélkil elallni.

A Vasarlét megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

Amennyiben a fogyaszto él elallasi jogaval, Ugy ezt az lizemeltetével egyértelm irdsbeli nyilatkozatban kételes k6z6Ini (postai Uton
vagy e-mailben). jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhet6ségek valamelyikén a Tarsasag részére az Elallasi Id6szak alatt.

frasban torténd elllds esetén a Vasarld felhasznélhatja a kévetkezd linken keresztiil elérhetd elalldsi nyilatkozat mintét is:

A Vasarlot terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Ha a
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11.

Vasarld a megjeldlt hataridében, minden kétséget kizardan igazolhaté mdédon nem kildi meg elallasi nyilatkozatat, ez igy mindsiil,
hogy a Vasarld nem teljesitette az eldllasi jog gyakorlasahoz szikséges feltételeket, ezért a szerz6dése nem keril felbontasra,
szerz3dése tovéabbra is hatdlyban marad. frdsban t6rténd eldllds esetén az eldlldsi jog gyakorldsat hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a Vasarld az erre irdnyuld nyilatkozatat Elallasi Id6szak alatt (akar a 14. naptari napon, ideértve az ezen napon torténd
postai feladast is) elkildi a Tarsasagnak. Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postadra adas datumat, e-mailen keresztll térténd
értesités esetén az e-mail kiildésének id6pontjat veszi figyelembe a Tarsasag a hataridé szamitds szempontjabdl. A Vasarlénak az
elallasi nyilatkozatat tartalmazoé levelét ajanlott kiildeményként javasolt postara adnia annak érdekében, hogy hitelt érdemlden
bizonyithatd legyen a postai feladas datuma, ezaltal az eldllasi jog hataridében tértén6 gyakorlasa is problémamentesen igazolhato
legyen.

A Tarsasag a termék kiszallitasi koltségét (kivéve: amennyiben a termék ingyenesen kerlilt kiszallitdsra) megtériti a Vasarlonak,
amennyiben az elallds valamennyi, az adott megrendeléssel kiszallitott terméket érinti. E kérben azonban nem kerlilnek megtéritésre
azon - a termék kiszallitasaval Osszefliggésben felmerilt - tobbletkdltségek, amelyek a Tarsasag altal esetlegesen felkinalt,
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl a Vasarlé dontése alapjan torténd eltérésbbl adddnak. A termék visszakildésének
koltségét a Vasarlo viseli, azt a Tarsasag a Vasarld részére nem tériti meg. Ha a Vasarlo eldll a szerz6dést6l, a Tarsasag
haladéktalanul, de legkésGbb az eldllasrdl valéd tudomasszerzésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszatériti a Vasarlé altal
ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 0sszeget, amennyiben az eldlldssal érintett termék hasznéltsdga a visszajuttatott termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges mértéket nem haladja meg. Az emlitett mértéket
meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsdkkenésért a Vasarld felelésséggel tartozik, amely értékcsokkenést a Tarsasag a Vasarldval
szemben érvényesit(het)i.

A Tarsasag jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Vasarlé nem igazolta hitelt
érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kettd kozlil a Tarsasadg a korabbi idépontot veszi figyelembe. Bankkartyaval tortént, illetve elére
utaldsos fizetés (banki utalds) esetén a visszdru Osszeget a Tarsasdg minden esetben a fizetéskor a Vasarlo altal megadott
bankszamlara utalja vissza. Készpénzben torténd visszafizetésre nincs lehetGség. A Vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan a
Tarsasag a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Vasarlét ebbdl adédéan semmilyen tébbletdij nem terheli. A
visszaklildendd termékhez a Vasarlonak mellékelnie kell a szallitdlevelet és lehet6ség szerint megjelélendd a visszakiildés oka is. A
visszaklildés okanak megjellése, azaz az eldllasi jog indokolasa nem kotelezd, igy amennyiben a Vasarlo nem tlnteti fel a
visszaklildés okat, az nem jelenti elallasi joganak elvesztését, vagy ezen okbdl barmely kapcsolddo jogéanak csorbulasat.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzé6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1)
c.) pontja alapjan olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté6 személyére szabtak, nem
gyakorolhatja a fogyaszto az elallas jogat.

Jotallas

11.1. Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozé
kotelezé jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,Kormanyrendelet”), valamint a fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
sz06l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: ,NGM rendelet”) tartalmaz el6irdsokat. A Kormanyrendelet és NGM rendelet
(targyi) hatalya kizardlag az Uj, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi - azaz a vallalkozas és fogyasztonak minGsulé Vasarlo
kozott létrejott — szerz6dés keretében értékesitett és a Kormanyrendelet mellékletében tételesen felsorolt termékekre vonatkozik.

A Téarsasdg a Kormanyrendelet mellékletében meghatarozott tartés fogyasztdsi cikkek korébe tartozd termékek vonatkozésaban, a
fogyasztonak mindsildé Vasarlok esetében, a Kormanyrendeletben meghatarozott feltételek szerint vallal (kotelezG) jotallast,
amelynek megfeleléen a jelen fejezetben foglaltak kizardlag a Ptk. szerint fogyasztdnak mindsild Vasarlok esetében iranyaddk és
alkalmazandodk.

A jelen fejezetben foglalt rendelkezések a Ptk. 6:157. § (3) bekezdése alapjan a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljard, a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatasardl szdélo térvény szerinti mikro-, kis- és
kézépvallalkozasokra is alkalmazandok.

11.2. J6tallas id6tartama:

1. a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 2 év,
2. b) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

Ha a gyartd a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezébb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a vallalkozast
megilleté jogok a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzdés teljesitésének idépontjdban atszallnak a fogyasztoéra.

11.3. A jotalldas fent meghatarozott idGtartamatdl eltérés a Tarsasag egyoldald dontése alapjan lehetséges azzal, hogy a
Kormanyrendelet 1.§ (5) bekezdésében foglaltakkal 6sszhangban, amely a jogszabalytdl vald eltérést a fogyasztd hatranyara tiltja, az
eltérés csak a fogyasztonak mindsuld Vasarld javara torténhet (azaz, a fogyasztonak min6silé Vasarl6 szamara kedvezdbb
feltételekkel torténd jotallas biztositasa), amely kortilményt, annak fennalldsa esetén a Tarsasdg a weboldalon minden esetben az
érintett termék vonatkozasaban egyértelmlen és vildgosan feltlintet.

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot tovabba, hogy a jelen fejezetben foglalt, valamint a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések altal
kotelez6en elbirt, jotallassal 0Osszefliggé szabalyoktdl kifejezetten a fogyasztéonak minGsilé Vasarlok javara - barmely
megkilénboztetés nélkil — eltérjen.

11.4. A jotallas kezdd id6pontja a termék Vasarlonak torténd atadasanak a napja. A jotallasbdl ered6 jogok a jotallasi jeggyel
érvényesithet6k, amely joggyakorlasnak azonban nem feltétele a jotéllassal érintett fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak
Vasarlé altali visszaszolgaltatasa.

11.5. Téarsasag a termékhez mellékelt jotallasi jegyet akkor bocsdtja a Vasarld rendelkezésére, amikor a fogyasztonak mindsuld
Vasarld a terméket atveszi. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy Vasarldo rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy Vasarlo rendelkezésére bocsatasanak esetleges elmaradasa esetén a
Tarsasag és a Vasarlo kozotti szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot -
az altalanos forgalmi adordl szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Vasarld a Tarsasag szamara bemutatja. Ebben
az esetben a jotallasbol ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetok.

11.6. A Tarsasag mentesul a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Jotallas keretébe
tartozo hiba esetén a fogyasztonak mindsuld Vasarld a Ptk. 6:173§ (2) bekezdése alapjan:

- elsGsorban, valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a Tarsasagnak a masik jotalladsi igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
fogyasztonak mindsll6 Vasarlonak okozott érdeksérelmet.

- ha a Tarsasag a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridon belll, a fogyasztonak mindsilé
Vasarld érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint, a
fogyasztonak minGsul6 Vasarld - valasztasa szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Tarsasag koltségére maga



kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6dést6l. Jelentéktelen hiba miatt eladllasnak nincs helye.
A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertlhet beépitésre.

Amennyiben a Tarsasdg a Vasarlo kicserélés iranti igényét teljesiti, a jotallasi jegyen feltlintetésre kerilt a kicserélés ténye és
idépontja.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a jotallassal érintett termék els6é alkalommal torténd javitdsa soran a Tarsasag részérdl megallapitast
nyer, hogy a termék nem javithato, a Vasarld eltéré rendelkezése hianyaban a Tarsasag a terméket 8 (nyolc) napon beldl kicseréli.
Ha a termék cseréjére nincs lehet6ség, a Tarsasdg a Vasarld altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altaldanos forgalmi adordl szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat 8 (nyolc)
napon belll a fogyasztd részére visszatériti. Ha a jotallasi idétartam alatt a termék harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen
ismét meghibasodik - a Vasarld eltéré rendelkezése hidanyaban -, valamint ,ha a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
Vasarld nem igényli a vételdr aranyos leszéllitdsat és nem kivanja a terméket a Tarsasdg koltségére kijavitani vagy maéssal
kijavittatni, a Tarsasag a terméket nyolc napon belll kicseréli. Ha a termék kicserélésére nincs lehet6ség, a Tarsasag a Vasarld altal
bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol sz6ld térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltliintetett vételarat 8 (nyolc) napon belll a Vasarl6 részére visszatériti. Amennyiben a termék kijavitasra a
kijavitasi igény Tarsasag részére vald kozlésétll szamitott 30. (harmincadik) napig nem keril sor, - a Vasarld eltér6é rendelkezése
hidnyaban - a Tarsasag a terméket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kéveté 8 (nyolc) napon belil kicseréli. Ha a
termék cseréjére nincs lehetdség, a Tarsasag a Vasarlo altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton -
az altalanos forgalmi adérdl szdlo6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi
hatarid6é eredménytelen elteltét kdvetd 8 (nyolc) napon belll a Vasarld részére visszatériti.

11.7. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Tarsasagot terhelik. A Vasarldt azonban nem illeti meg az a jog,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen.

11.8. A megjeldlt rendelet ald nem tartozé termékek tekintetében a gyarté altal biztositott jotallasi id6 a termék mellett feltlintetésre
kerll. Ezzel kapcsolatos problémak felmertiilése esetén a Tarsasag pontos informaciét tud adni.

Egyebekben a jotallasra a Ptk.6.171-173.§-ban foglaltak az irdnyaddk.
12. Szavatossag
12.1. Kellékszavatossag

A Vasarld hibas teljesités esetén a Tarsasaggal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. A Tarsasag hibasan teljesit, ha a
termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek (Ptk.
6:157. § (1) bek.). A Tarsasag kellékszavatossaga azon termékhibakért all fenn, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar
|éteztek.

A Vasarl6 kellékszavatossagi igényét kozvetlenlil a Tarsasdggal szemben érvényesitheti.

A Kellékszavatossagi igény a Tarsasag teljesitésétdl, a termék kézbesitésétdl szamitott 1 (egy) év alatt éviilnek el. Amennyiben a
Vasarlé fogyasztonak mindsul (fogyasztoi szerz6dés) a kellékszavatossagi igény elvélllési ideje a Tarsasag teljesitésétdl szamitott 2
(kettd) év. Elévlési id6 elteltét kovetben kellékszavatossagi igény nem érvényesithetd.

A Vasarlé6 - valasztasa szerint, kellékszavatossagi igénye alapjan - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Tarsasagnak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a Vasarldénak okozott érdeksérelmet. Jelentéktelen hiba miatt
eldllasnak nincs helye.

A Vasarl6 az altala valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a Tarsasag adott okot. A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil kézélni a
Tarsasdggal a jelen ASZF-ben meghatarozott valamely kézlési médon. Amennyiben a Vasarlé fogyaszténak mingsil, a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 (kettd) hdnapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni.

Amennyiben a Vasarlé egyben fogyaszténak is mindsul, ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kévetd 6 (hat)
hénapon belll a Vasarld altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a
hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen, illetve, ha e vélelem megdontésre kerdl.

Ha a Vasarlo szavatossagi igényét a terméktdl - a megjel6lt hiba szempontjabdl - elkulonithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek (hibas teljesitési vélelem - Ptk. 6:158. §).

A jelen fejezet fogyasztdra vonatkozoé rendelkezéseit a Ptk. 6:157. § (3) bekezdése alapjan a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy
Gzleti tevékenysége korén kivil eljard, a kis- és kézépvallalkozasokrdl, fejlédésik tamogatasardl szold térvény szerinti mikro-, kis- és
kozépvallalkozasokra is alkalmazni kell.

12.2. Termékszavatossag

A jelen fejezetben emlitett, termékszavatossagot szabalyoz6 rendelkezések a Vasarlora kizardlag és kifejezetten azon esetben
vonatkoznak, amennyiben a Vasarld a Ptk. jelen ASZF-ben hivatkozott vonatkozé rendelkezései alapjan fogyasztonak mindsdil.

A jelen fejezetben foglalt rendelkezések a Ptk. 6:157. § (3) bekezdése alapjan a szakmaja, 6nalléd foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljard, a kis- és kozépvallalkozasokrodl, fejlédésiik tdmogatasardl szdélo térvény szerinti mikro-, kis- és
kozépvallalkozasokra is alkalmazandok.

A termék hibdja esetén a Vasarld - valasztdsa szerint kellékszavatossagi jogot vagy a termék gyartéjaval szemben
termékszavatossagi igényt érvényesithet. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal. A
Vasarlot nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyidejlileg, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozé kellékszavatosségi igényét a Vasarlé a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekkel, illetve a jelen ASZF-ben foglaltakkal
O6sszhangban, a gyartoval szemben érvényesitheti. Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizarodlag a hibas termék kijavitasat vagy
- ha a kijavitds megfelel6 hataridon belll a Vasarlo érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - kicserélését kérheti, azaz pénz
visszatéritésére, arleszallitdsra és eldllasra nincs mdd, tekintettel azon tényre, hogy a gyartd és a Vasarld kozott nem jott Iétre
szerzGdéses jogviszony. A termék hibadjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.
Termékszavatossagi igényét a Vasarld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 (kettd) éven belll érvényesitheti. E
hataridé eltelte jogvesztéssel jar, azaz annak elmulasztasa esetén termékszavatossagi igény nem érvényesithet6. A Vasarld a hiba
felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a gyartdval k6zélni. A hiba felfedezésétdl szamitott 2 (ketté) hdnapon bellil kozélt
hibdt késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a Vasarld a felelés. A Vasarlo a
termékszavatossagi igényét a termék gyartdjaval, illetve figyelemmel a Ptk. 6:168§ (2) bekezdésében foglaltakra, a termék
forgalmazodjaval szemben érvényesitheti. A gyartd, forgalmazé kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy: - a terméket nem (zleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy - a hiba a tudomany
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és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy - a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6
hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered. A gyarténak, forgalmazonak a termékszavatossag alapjan fennalld felelésség aloli
mentesiléshez elegendé a fent meghatarozott okok kézil egy okot bizonyitania.

A termékleirdsokat a gyartok bocsatottak rendelkezésiinkre, igy ezek pontossagaért, ill. pontatlansagaért felelésséget nem tudunk
vallalni. Az arucikkek mellett talalhatd fotok szimbolikus fotdk, az arucikkek csomagoldsa, megjelenése ettdl eltérhet.

Panaszok intézése

A Vasarld a termékkel vagy a Tarsasag tevékenységével kapcsolatos vasarldi/fogyasztdi panaszait a 9. pontban megadott
elérhetGségeken terjesztheti eld.

Tarsasag a panaszt azonnal megvizsgalja és amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a panasz azonnali orvoslasara
nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl addddan, vagy ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, a Tarsasag a panaszrol
jegyzbkonyvet vesz fel, melyet - a Fgytv. 17/A§ (7) bekezdésében foglaltak alapjan - 3 (hdrom) évig, a panaszra tett érdemi
valaszaval egyltt meg6riz.

A Tarsasag a jegyz6konyv 1 (egy) példanyat személyesen (lizlethelyiségben) koz6lt szdbeli panasz esetén helyben atadja a panaszos
Vasarldnak, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbbiakban részletezett, irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A Tarsasag elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a Vasarlonak legkésébb az érdemi
valasszal egyidejlleg megkuldi a jegyz6konyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Tarsasag az irdsbeli panaszra vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz Utjan rogzitett panaszt a Tarsasag egyedi azonositdval latja el, mely a késObbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Tarsasag a hozza irdsban érkezett panaszt 30 (harminc) napon belll érdemben megvalaszolja, azaz ezen hataridén belll a vasarloi
panaszra adott valasz postai tovabbitasa irant (feladas) intézkedik

A panasz elutasitdsa esetén a Tarsasdg az elutasitds indokardl, valamint arrdl, hogy a Vasarlé6 a panasz jellegétdl fliggéen mely
hatdésadg, vagy békéltet testilet eljarast kezdeményezheti, tdjékoztatja a Vasarlét. Amennyiben a Vasarlé a Ptk. alapjan
fogyasztonak mindstl, a tdjékoztatds tartalmazza tovabba az illetékes hatdsag, illetve a Vasarld lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti békéltetd testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas arra is kiterjed,
hogy a Tarsasag a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testlileti eljarast.

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Felek mindent elkévetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket targyaldsok utjan rendezzék.

Amennyiben a Tarsasag és a Vasarld kdzott esetlegesen fennalld jogvita a Tarsasaggal folytatott targyalasok soran nem rendezédik, a
Vasarld birdsagi eljarast kezdeményezhet, tovabba - amennyiben a Vasarlé a Ptk. értelmében fogyasztonak mindsil - fogyasztoi
jogvita esetén panaszt tehet a fogyasztévédelmi hatdésagnal, illetve a Vasarld belfoldi lakhelye és tartézkodasi helye szerinti békéltet6
testuletnél eljarast kezdeményezhet. A fogyasztdénak mindsulé Vasarld lakhelye és tartdzkodasi helye hidanyaban a békéltet6 testilet
illetékességét a Tarsasag székhelye alapitja meg, amely szerint az illetékes békéltets testiilet adatai az alabbiak:

Békélteto Testiilet el6tti eljaras kezdeményezése

A békéltets testlilet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikddtetett szakmailag fliggetlen testiilet.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes. A fogyasztd belfdldi lakdhelye és
tartdézkodasi helye hidnyaban a békélteté testilet illetékességét a fogyasztoi jogvitdval érintett vallalkozds vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

A Békélteto testiiletek elérhetoségei:

Békélteto Békéltetd . L. s e .
testiilet testiilet I"ettek.ﬁsieg' BEkEIteto testilet
neve székhelye erule elérhetoségei
EIndk: Dr. Inzelt Eva Veronika
Budapesti Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Békélteté | Budapest Budapest Telefon: 06-1-488-2131
Testiilet E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu
Baranya EInék: Dr. G6bolés Réka
?aranya . \S/armegye, Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Varmegyei | . omogy Telefon: +36-72/507-154
Békélteto varmegye,
Testiilet Tolna E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
varmegye Honlap: www.baranyabekeltetes.hu
Borsod-Abauj- | Elnék: Dr. Tulipdn Péter
Borsod- Zemplén i ) .
Abaij- N P Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
” varmegye, o
Zemplén . Telefon: 46/501-090 (Uj Ggyek)
Varmegyei Miskolc Heves o
gy vérmegye 46/501-871 (folyamatban Iévé ligyek)
Békelteto ‘o s E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Testiilet Nograd
varmegye Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Békés EIn6k: Dr. Horvath Péter Karoly
Csongrad- varmegye, Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Csanad Bécs-Kiskun Kamarai kapcsolattartd: Jerney Zoltan
Varmegyei | szeged varmegye, Telefon: +36-62/554-250/118
Beékelteto Csongrad- E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
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Testiilet C§anéd Honlap: https://www.bekeltetes-
varmegye csongrad.hu/
EInok: Dr. Csapé Csilla
F(?Jer Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér
. varmegye, 4-6
Fejér K . e
Varmegyei Ssékesfehérva Eontwarom- Ogyfélkapcsolati  koordinadtor:  Lencsés
Békéltetd zekestenervar | Esztergom Hajnalka békéltetd testiileti tigyintéz6
» varmegye,
Testiilet 9y Telefon: 06-22/510-310
Veszprem . X
varmegye E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/
" Gy6r-Moson- . .
Gyor- Sopron EIndk: Dr. Bagoly Beata
2°s°"' varmegye, Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
opron .
Varmegyei Gydr Vés Telefon: 06-96-520-217
varmegye, _mail .
Békéltetd gy E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Testiilet Zala Holnap: https://bekel r.h
varmegye
Jasz-Nagykun- | Elndék: Dr. Hajnal Zsolt
Szolnok Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Hifjdl:" var.m’eg)fe, Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen
Bihar Hajdu-Bihar Vérésmarty u. 13-15.
Varmegyei | Debrecen varmegye, Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Békélteto Szabolcs-
Testiilet epatrr. Fax: 06-52-500-720
varmegye Holnap: https://www.hbmbekeltetes.hu/
EIn6k: Dr. Koncz Pal
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25.
Pest /2.
Va’r:!tlegyfl Budapest Pest varmegye E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Bekelteto Telefon: 06-1-792-7881
Testiilet
Honlap:
http: naszrendezes.hu/hom index.ph
vagy www.pestmegyeibekelteto.hu

A békéltet6 testlilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet elnckéhez kell irdsban benyujtani. Az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szdmara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rtén6 megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) az illetékes békélteto testiilet helyett kérelmezett testllet megjelolését,

d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyasztd nyilatkozatat, arrdl, hogy az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelte a vitds (igy rendezését,

f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltets testilet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem
indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kertilt sor,

g) a testtilet dontésére iranyuld inditvanyt.

h) a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kilénésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell
a meghatalmazast.

A békéltets testiilet a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztosito elektronikai eszk6z Utjan
online formaban tartja meg, kivéve, ha a fogyasztd kéri a személyes meghallgatast.

A Tarsasag a békéltets testileti eljarasban fennalld egylttmiikodési kotelezettség alapjan a békéltet6 testilet altal megkildott
értesités részére tortént kézbesitését6l szamitott 8 (nyolc) napon belll irdsban nyilatkozik a fogyaszténak mindsuld Vasarld
igényének jogossagat és az ugy kortlményeit, valamint a békéltetd testilet dontésének kotelezésként torténd elfogadasat illetGen,
amely nyilatkozatdban megjeldli az allitdsait aldtdmaszté tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolja azokat az okiratokat,
amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Egyezség hianyaban a tanacs az Ggy érdemében kotelezést tartalmazd hatdrozatot hoz vagy ajanlast tesz, illetve a tanacs a

fogyaszté kérelmének elutasitasardl dont, ha a meghallgatast kévetéen a kérelmet megalapozatlannak taldlja. A tanacs az ugy
érdemében kotelezést tartalmazd hatdrozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a békéltet6 testlletnél vagy a
vagy legkésébb a dontés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltetd testlilet dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy a
vallalkozas aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye - sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétszazezer forintot. A tanacs az ugy
érdemében ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor Ggy nyilatkozott, hogy a tanacs
dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve, ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

Az eljaras részletes szabalyait a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV térvény 18-37/A. §§-ai tartalmazzak.
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Online vitarendezés:

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol szold, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a Tarsasag a meghallgatdason egyezség
létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Amennyiben a Tarsasdg székhelye vagy telephelye nem a
terlletileg illetékes békéltetd testlletet miikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Tarsasdg egylttmikodési
kotelezettsége a fogyaszté igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A leirtakon felll a Tarsasag tajékoztatja a Vasarldkat, hogy az Eurdpai Parlament és Tanacs fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl (fogyasztdéi online vitarendezési iranyelv) szo6ld
524/2013/EU rendeletével létrehozta az Un. online vitarendezési platformot. E platform célja, hogy elGsegitse a fogyasztok és
keresked6k kozotti jogvitak fliggetlen, partatlan, atlathatd, eredményes, gyors és méltanyos, birdsagi eljarason kivili online
rendezését.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok széles koére el6tt ismert legyen az online vitarendezési platform létezése, az Unidban
letelepedett és online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett kereskedéknek a weboldalukon a platformra vezetd
elektronikus linket kell elhelyeznilk.

Az online vitarendezési platform egyablakos Ugyintézési pontként mikodik azon fogyasztok és kereskedOk szamara, akik a fent
hivatkozott EU rendelet hatdlya ala tartozo jogvitaikat birdsagi eljarason kivil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési platform egy
interaktiv weboldal, amely elektronikus Gton és dijmentesen elérheté az Unidé intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy
magyarul is. Az online vitarendezési platform (OVR platform) elektronikus linkje http://ec.europa.eu/odr

Adatkezelés

14.1. A Vasarlé altal, az ajanlat soran szolgaltatott minden személyes adattal kapcsolatban a Tarsasag az informacios 6nrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény, illetve adatvédelmi és adatkezelési szabdlyzata, tajékoztatdja
alapjan jar el.

Kérjuk, olvassa el Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatonkat.

A megrendelések teljesitéséhez sziikséges alvallalkozok, illetve a Tarsasag altal
adatfeldolgozassal megbizott feldolgozo részére térténé adatszolgaltatast leszamitva a Tarsasag a
tudomasara jutott, altala kezelt adatokat harmadik személynek nem szolgaltatja ki. A termék
helyes kézbesitéséhez feltétleniil sziikséges adatokat a Tarsasag jogosult a szerz6déses
alvallalkozonak (név, kézbesitési cim, telefon, e-mail) atadni. A Tarsasag az adatokat sajat
szolgaltatasanak fejlesztéséhez, statisztikai célra felhasznalhatja.

Vasarld tudomasul veszi, hogy az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat jogaban all barmikor
irdsban visszavonni, mddositani, tovabba kérheti a személyes adatok helyesbitését, torlését.

14.2. A Vasarld koteles a Tarsasaggal (beleértve annak valamennyi alkalmazottjaval, tisztségviselGjével, szerz6déses partnerével,
stb.) folytatott minden irasbeli, szdébeli vagy elektronikus kommunikaciot, ideértve, de nem kizarélagosan, e-maileket, postai
kildeményeket, dokumentumokat, esetleges targyaldsokat és egyéb koézlést tartalmazd Uzeneteket is bizalmasan, Uzleti titokként
kezelni, fliiggetlenil azok konkrét tartalmatol.

A Vasarlé a fenti informacidk, adatok harmadik fél szamara valé hozzaférhetetlenségét és bizalmassagat (titkossagat) koteles
tiszteletben tartani és biztositani a mindenkor hatdlyos hazai és nemzetkézi (beleértve unids) jogszabalyokkal, jogforrasokkal
6sszhangban.

A Vasarld tovabba koteles megtenni minden észszer( intézkedést annak érdekében, hogy megakadalyozza a Tarsasaggal folytatott
fenti kommunikacio tartalmanak illetéktelen hozzaférését vagy kiszivargasat.

A Vasarlé tovabba a jelen ASZF elfogadéséval kifejezetten vallalja, hogy nem hozza nyilvdnossagra vagy osztja meg a Tarsasaggal
folytatott kommunikacié soran megszerzett informaciokat vagy adatokat harmadik féllel, kivéve, ha erre vonatkozdéan a Tarsasag
el6zetes irasbeli hozzajaruldsat adta vagy ha erre jogszabaly és/vagy hatdsag koételezi.

A Vasarlé a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy megértette és tudomasul vette, hogy a jelen pontban foglaltak megszegése
polgari és biintet6jogi kovetkezményekkel is jarhat, melyek megalapozhatjak a Vasarld Tarsasaggal szembeni kartéritési felelGsségét.

A jelen pontban (14.2.) foglaltak a Felek (Vasarld és Tarsasag) kozotti szerz6déses kapcsolat megszlinését kovetden is hatalyban
maradnak, melyhez Vasarlé a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul.

Felel6sség

Mivel a Tarsasag a Webshopot az adott allapotban lizemelteti, az izemeltetés - ideértve az

Uzemeltetés sordn hasznalt szoftvert, illetve a Webshop keretében elérhet6 valamennyi

tartalmat is - pontossagaért, megbizhatésagaért, hibamentes mikodéséért, teljességéért, adott célra valé alkalmassagaért a
Tarsasag semmilyen felelGsséget nem vallal. A Tarsasag nem felel tovabba

a rajta kivil allo okkal 6sszefiiggésben keletkezett hibakért és ezek kdvetkezményeiért, ilyen lehet példaul az internetes haldézatban
keletkezett technikai meghibasodas vagy kimaradas,

barmilyen eredet(i technikai ledllds, sziinet, masok altal elhelyezett rombold alkalmazésok vagy programok.

A Tarsasag minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Webshopban megjelené adatok (termékek ara, leirdsa,
arukészlet, stb.) a lehet6 legpontosabbak legyenek, azonban a feltiintetett adatok hibatlansagat garantalni nem tudja. Amennyiben a
Tarsasag a termék oldalon barmely informacidt hibdsan tintet fel, a Vasarldé eldllhat a hibas adatokkal ko6zolt termék
megrendelésétdl, azonban a Tarsasag egyéb kovetelés, kartéritési igény kielégitésére nem koételezhetd.

A Webshop hasznalata soran - beleértve a bankkartyas fizetést is — tortén6 adatkozlés

hidnyossagaiért, illetve a hibdsan megadott adatokbdl addddé barmilyen kovetkezményért a Tarsasag felel6sséget nem vallal.

Védjegyek
A Tarsasag minden - itt nem kifejezetten rogzitett — jogot fenntart maganak. A weboldalon megjelend védjegyek, szlogenek vagy

egyéb tartalom a jelen ASZF-t8l és a jogszabdlyoktdl eltér felhasznélasa tilos. VAsarlé sem licencet, sem jogot nem szerez a
Webshopban megjelené barmely kereskedelmi jel vagy jegy hasznalatara.

Egyéb rendelkezések

17.1. A jelen éltalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. térvény), fogyasztdi szerz6déseknél
a tavollev6k kozott kotott szerz6désekrdl szold 45/2014. kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény vonatkozo

rendelkezései az irdnyadodk. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés

nélkdl is iranyadok.

17.2. A Téarsasag fenntartja a jogot a jelen ASZF rendelkezéseinek — egyebekben a vonatkozd jogszabalyokkal, valamint egyéb
kotelez6en alkalmazandé normakkal 6sszhangban all6 mddon térténd — barmely idGpontban végrehajtott egyoldali mddositasara
azzal, hogy a modositott rendelkezések a hatalyba |épést kévetden leadott megrendelésekre alkalmazanddk.

17.3. A Tarsasag fenntartja a jogot tovabba, hogy egyoldald dontésével - egyebekben a vonatkozd jogszabalyokkal, valamint egyéb


http://ec.europa.eu/odr

kotelez6en alkalmazanddé normakkal 6sszhangban &ll6 mdédon - barmely idépontban, barmilyen mddositast hajtson végre a
Webshopon (kils6 megjelenés, tartalmi elemek, stb.), illetve, hogy a Webshopot mas domain név ald helyezze at.

17.4. A Tarsasag tovabba fenntartja a jogot, hogy a Webshop egészét barmikor, el6zetes figyelmeztetés nélkil megsziintesse, amely
esetben a jelen ASZF automatikusan megsz(nik.

Kelt: Budapest, 2025. augusztus 22.



